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Bir

Arzu nesnesi
olarak seyahat...

Liiks seyahatin tanimi degisimin esiginde. Nadir olana duyulan istek,
farkli marka olusumlarinin kapilarini aralayacak.

Yaz1 $EBNEM DENKTAS
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Tatilinizi planlarken hangi duygularin
size yon verdigini diigindiintiz mi hig?
Mutlaka kegfetmeyi hayal ettiginiz

bir destinasyonda sevdiklerinizle

keyifli vakit gecirme fikri her zaman
hitkmedici olmugtur. Peki ya “arzu
edilebilirlik” ve “zor ulagilabilirlik”
kavramlar1? Gideceginiz yeri uzun
stredir tiim duygularinizla arzu ediyor
olmak, cazibesine kendinizi fazlasiyla
kapurdiginizi ve ona dogru ¢ekildiginizi
hissetmek... Ya da kolay kolay herkesin
gidip kalamayacag otellerde esi

benzeri olmayan deneyimler yasamay:
hayal etmek... Iste son yillarda sosyal
medya platformlarinin da etkisiyle

one ¢ikan bu duygular, litks seyahatin
tanimini yeniden yazmaya hazirlanyor.
Gegtigimiz mart ayinda [spanyanin
Marbella kentinde 6diillii seyahat
tasarimcilari ag1 Serandipians tarafindan
gerceklestirilen Essence of Luxury 2022
konferansinda tartigilan konu tam da
buydu. Pandemide kaybettigi zamani
hizlica geri kazanmak isteyen, uzun
stiredir gérmeyi hayal ettigi yerleri

tatil planlarinda st siralara yerlegtiren
litks titketicinin yeni diinyada hangi
kriterlerle yola ¢ikmaya karar verecegi
konuguldu ii¢ giin boyunca. Ecole des
Hautes Etudes Commerciales de Paris’de
Pazarlama béliimiinde profesér olan ve

pek cok koklit markaya danigmanlik
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yapan Jean-Noél Kapferer, konferanstaki konugmasinda, turizmde
gercek anlamda litks bir marka olmak isteyenleri “arzu edilebilir”
olmaya davet etti. Peki, neydi tam olarak séylemeye calistig?
“Moda olmak, markanizi sadece belli bir yere kadar tagir” diyordu
Kapferer. “Insanoglu ender bulunani ve genis kitlelerce arzu
edileni arzular. Aslinda ona hig ihtiyaci yoktur. Ama kimsede
olmayan, herkesi kendisine hayran birakacak bir arzu nesnesiyle
boy gosterdiginde yasadigi duygular, bir markanin sunacag:
pahali tirtinii ya da hizmeti hi¢ diigiinmeden satin almasina
yetecekeir.”

Saygin bir marka stratejisti olan Kapferer’i dinlerken, “Metroda
ayni1 Hermes ¢antadan iki tane goriirsek, o modelin iiretimini
durdurmay: ditgiinmeye baglamaliyiz” diyen eski Hermes CEO’su
Patrick Thomas geldi akillara. Mesele, nadir olan1 arzu etmeketi.
Moda diinyasinda bu noktaya erisen markalarin elde ettikleri
bagariy1 son yillarda turizme tagima cabasi, bu yaklagimin seyahat
alaninda daha fazla ivme kazanacaginin en iyi 6rneklerinden.
LVMH grubunun litks otel markas: Cheval Blanc’t bitytitme
cabalari ve Bulgarinin art arda duyurdugu otel agiliglar1 yol
gosterici nitelikte. Bulgari marka 6zel edisyon bir saate sahip olma
ayricaligini yagamaktan biiyiik haz duyan sadik kitle, seyahat
ederken de ayni markanin sunacagi benzersiz deneyimi satin
almak istiyor. Benzer ekilde, herkesin ulagamadigi bir Louis
Vuitton ¢antanin kendisine kazandirdig: prestiji Cheval Blanc
otelinde konaklayarak devam ettirmeyi arzuluyor tiiketici...
Restorancilikta diinyaca iine sahip Italyan Ciprianinin tipki
Soho House gibi tiyelikle girilen bir kuliip yaratma ¢abasiyla
hizmete soktugu Casa Cipriani, seyahat trendlerinin bu yonde
ilerleyeceginin isaretlerini veren bir diger gelisme olarak ¢ikiyor
kargimiza...

Nagizane fikrimi soracak olursaniz, bana gore bunu ¢oktan
bagarmig ve herkese ornek tegkil edebilecek tek bir turizm
markasi var: Kenyanin baskenti Nairobi’'de hizmet veren
diinyaca iinlii otel Giraffe Manor. Ingiliz somiirge yillarindan
kalma tarihi bir av késkiinde sadece 12 odadan ibaret bu
muhtegem otelin devasa bir ormanla birlegen bahgesinde, nesli
tehlike altindaki Rothschild ziirafalar yagtyor. Uzun bekleme
listelerinin bulundugu otelde oda bulmak i¢in aylarca, hatta
yillarca sabretmeniz gerekiyor. Giraffe Manor ¢evreleyen
ormanda yasayan ziirafalar sabah kahvaltisi ve bes ¢ay1 sirasinda
otele yaklagarak misafirlerin onlar1 beslemesine olanak taniyor.
Insanoglunun dogayla miithis bir etkilesim kurdugu otelde
konaklama arzusu, sosyal medyada yayilan fotograflarda
rahatlikla izlenebilir. Binlerce dolarlar 6deyerek zar zor bir oda
buldugunuz Giraffe Manor, aslinda 6nemli bir doga koruma
programina da imza attyor. Otel, nesli titkenmek tizere olan bir
ziirafa tiirintin var olma ¢abasini destekleyerck gezegenimiz adina
degerli bir misyon tistleniyor. Giraffe Manor’in yillardir nasil bir
marka stratejisi izledigini takip eden turizm diinyast illa ki bazi
dersler ¢ikaracaktir. Zira liiks, artik sagaa ve fiyat etiketinden
ibaret degil. Arzu edilebilir olmak? Evet. Ama dogaya, yagama ve
siirdiiriilebilirlige deger veren bir marka olmay1 arzu etmek... Iste
diinyamizi bu anlayis kurtaracak!

42



